CONTRATO PARTICULAR DE LICENCA DE USO DO SISTEMA NUUBES.COM

De um lado, a empresa OcorrenciaOnline.com Informatica Ltda, com sede em Sao Paulo, na Av. Fagundes
Filho, 191 — conjunto Houston sala 141, bairro Vila Monte Alegre, Cep 04305-010, no Estado de Sao Paulo,
inscrita no C.N.P.J. sob o n? 11.855.0650001-35 ora denominada CONTRATADA, e de outro o CONTRATANTE,
pessoa fisica ou juridica contratante do servico Nuubes.com.

Tém entre si, justo e contratado a cessao temporaria da licenca de uso do sistema Nuubes.com, utilizando
os servidores e sistemas da CONTRATADA para armazenamento dos dados e arquivos a serem
disponibilizados na Internet pelo endereco http://www.nuubes.com, dominio internacional.

A prestacao de servigos tem justo e acertado o que segue:
1) DO PLANO CONTRATADO:

A CONTRATANTE devera contratar o plano que se adéque as informacbes fornecidas a CONTRATADA,
considerando os critérios de nimero de usudrios cadastrados no sistema Nuubes.com e espaco em disco
utilizado pelo CONTRATANTE, critérios estes pertinentes e de conceito fundamental do sistema. Os servicos
adicionais de Cadastro de Dados e Suporte Telefénico, mencionados no momento da celebracdo do
presente prego, ou posteriormente, servicos complementares esses que podem ser cobrados no primeiro
pagamento vencivel, apds a solicitacdo dessa contratacdo complementar, passando a fazer parte integrante
do objeto do contrato.

O plano ora contratado da direito a CONTRATANTE ao cadastro no sistema Nuubes.com de até 1 Empresa e
5 GB de espago em disco. Os usudrios cadastrados e demais espa¢co em disco utilizado serdo cobrados
proporcionalmente ao uso de acordo com o plano escolhido no site, conforme clausula 3 do presente
contrato.

2) DO PRAZO DO CONTRATO, RENOVAGOES E REAJUSTES:

2.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo de 30 (trinta) dias, renovavel por iguais periodos,
sucessivamente, desde que nao haja dendncia por qualquer das partes.

2.2. O inicio da presta¢do dos servigos e, portanto, o inicio da fluéncia do prazo contratual serd a partir da
liberagdo de acesso ao sistema que ocorrera no primeiro dia Util seguinte a comprovagao do pagamento da
primeira mensalidade.

2.3. Em caso de renovacgGes sucessivas e continuidade da prestacdo de servico, o preco contratado serd
reajustado a cada ano a contar da data da celebragdo do contrato inicial, de acordo com a variacdo do indice
IPCA.

3) DO PRECO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE VENCIMENTO:

3.1. O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, pela prestacdo dos servicos de utilizagdo do sistema
Nuubes.com, o valor mensal para 1 empresa, quantidade de usuarios e espaco em disco utilizados conforme
plano escolhido no momento da contratagdo. Fica estabelecido como data de vencimento de cada parcela
mensal o dia de contratagao.

3.2. Pela eventual superag¢do dos limites de espaco em disco estabelecidos pelo plano contratado, que sera
considerada para todos os efeitos do presente contrato como utilizagao excedente, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA o valor de RS 2,00 mensais por cada unidade de gigabyte de espaco em disco excedente.

3.2.1. A totalizagdo de utilizagdo do Espago em Disco serd feita mensalmente, abrangendo o periodo de 01 a
30 (ou 31) de cada més civil e o acréscimo excedente, se houver, sera cobrado juntamente com a
mensalidade vencivel no primeiro ou segundo més posterior ao da utilizagdo, dependendo das



possibilidades de processamento da CONTRATADA.

3.2.2. A nado-utilizagdo pelo CONTRATANTE do Espago em Disco maximo disponibilizado para o plano
contratado e/ou a n3o-utilizacdo da totalidade do limite de usudrios colocados a disposicdo do
CONTRATANTE, nao gerard para ele CONTRATANTE nenhum crédito nem desconto, pois os limites ora
estipulados estardo disponibilizados para ele, bem como ndo gerard direito de transferéncia para o(s) més
(es) seguinte(s) nem direito de compensacdo com eventuais utilizagdes excedentes no(s) més(es) futuros.

4) DA FORMA DE PAGAMENTO:

4.1. Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em razdo do presente contrato, serdo realizados no site
PagSeguro através de notificacdo automatica e mensal com link para pagamento enviada via e-mail pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou por meio de boleto bancario.

4.1.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA enviar por e-mail a notificagdo de pagamento com link de
acesso ao site PagSeguro para a realizacdo do pagamento pelo CONTRATANTE pelo menos 5 dias antes do
vencimento da cobranga.

5) OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.1. Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servicos, incluindo os eventuais custos por
utilizacdo excedente.

5.2. Informar a CONTRATADA qualquer alteragao dos dados mencionados no presente contrato, incluindo
troca de "e-mail", sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se vdlidos todos os avisos e notificacdes
enviados para os enderecos inicialmente informados.

5.3. Responder pela correta utilizacdo do sistema e pela alimentacdo do conteddo (dados) do mesmo de
modo a possibilitar seu regular funcionamento.

5.3.1. Fica vedado ao CONTRATANTE a locag¢do ou subloca¢do do software hosteado ora contratado sob
pena de cancelamento da prestacdo dos servigos de hospedagem de software e dados e da imediata
suspensao dos servicos deste contrato.

5.4. Ndo armazenar e nem veicular por meio do sistema material pornografico, ilegal, racista ou que
demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer outro material que afronte a
moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como "pirata" e/ou que afronte por qualquer maneira
a legislagdo em vigor, sob pena de imediata suspensdo da prestacdo dos servicos ora contratados
independentemente de aviso ou notificacdo.

5.5. Responder com exclusividade pelo conteldo dos dados cadastrados no sistema hospedado e indenizar,
de forma plena, regressivamente, a CONTRATADA, em caso de condenacdo judicial ou administrativa deste,

em func¢do do contelido do material veiculado pelo sistema.

5.6. Nao se utilizar do sistema para hospedar, de forma gratuita ou remunerada outro ou outros dados,
sendo pela utilizagdo da cota contratada disponibilizada pelo plano ou solicitada adicionalmente.

5.7. Nado utilizar os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para envio de e-mails ndo solicitados
(SPAM), ou para qualquer outro fim ilicito. O descumprimento dessa norma acarreta o cancelamento da
conta, em 24 horas, sem direito a devolugdo de faturas anteriormente pagas.

6) OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1. Prestar o servico objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento do servidor



compartilhado.

6.2. Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informacdes de configuracGes para a correta
utilizacdo do sistema quanto ao cadastramento dos dados e a utilizacdo das fungdes disponiveis no sistema
Nuubes.com.

6.2.1. O suporte serd prestado 8 horas por dia, em dias Uteis, via e-mail ou sistema de abertura de
chamados, no endereco constante do site da CONTRATADA que serd remetido ao CONTRATANTE
juntamente com sua senha apds a contratagdo.

6.3. Informar ao CONTRATANTE, com 03 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupcbes necessarias para
ajustes técnicos ou manutencdao que demandem mais de 06 (seis) horas de duracdo e que possam causar
prejuizo a operacionalidade do sistema e dados hospedados, salvo em caso de urgéncia, assim entendido
aquele que coloque em risco o regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por
motivo de seguranca da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas, desde que as
interrupgcdes nesses casos ndo superem a dura¢do de duas horas cada. As manutengdes a serem informadas
sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a operacionalidade do sistema hospedado, ficando
dispensadas informacgGes prévias sobre interrupgdes, por motivos técnicos de servigos acessoérios que nao
impliguem em prejuizo para a operacionalidade do sistema hospedado.

6.3.1. A interrupcdo que cause prejuizo a operacionalidade do sistema hospedado e seja necessaria para a
manutenc¢do do sistema, sera realizada, preferencialmente, num periodo ndo superior a 06 (seis) horas,
entre as 24:00 e 6:00 horas.

6.4. Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser causado ao servidor por
seus programas e/ou contetido armazenados.

6.5. Manter o sistema hospedado no ar durante 99,9% do tempo a cada més civil e, caso esse percentual
ndo seja respeitado, conceder ao CONTRATANTE um crédito correspondente ao valor proporcional a
mensalidade do plano escolhido e o tempo de indisponibilidade do sistema a ser descontado da préxima
fatura, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

6.6. Manter sigilo sobre o contetdo do sistema.

6.7. Efetuar "backups" (copias de seguranca) didrios dos dados e arquivos anexos do CONTRATANTE e
manter cada um dos "backups" efetuados, apenas por 30 (trinta) dias, de modo que no trigésimo primeiro
dia sera inutilizado, sem possibilidade de recuperacao.

6.8. Instalar no servidor atualiza¢bes dos programas de protecdo contra a invasdo por terceiros "hackers",
ndo sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacdo da tecnologia disponivel
no mercado.

6.9. Caso, a qualqguer momento, a CONTRATADA venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada(s) pelo
CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranga recomendaveis, fica ela autorizada a
bloquear a utilizagdao da senha insegura, independentemente de prévio aviso ou notificacdo, persistindo o
bloqueio enquanto as senhas ndo forem substituidas de forma satisfatdria.

6.10. Bloguear imediatamente o acesso ao sistema hospedado, caso receba dentncia de que o mesmo esta
sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou
desautorizadas.

7) DA RETIRADA DO SISTEMA DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES:

7.1. Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspensao da
veiculacdo do sistema hospedado por forca do presente contrato a mesma sera cumprida



independentemente de prévia notificacdo a ele CONTRATANTE.
8) SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:

8.1. As partes acordam que as informacdes constantes no sistema ora hospedadas e dos arquivos anexos
utilizados pelo CONTRATANTE sdo de propriedade do CONTRATANTE e estao cobertas pela cldusula de sigilo
e confidencialidade, ndo podendo a CONTRATADOS ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou
determinacdo judicial de qualquer espécie e/ou de ordem, pedido, determinac¢do de autoridades publicas, a
fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir investigacdo, inquérito e/ou denuncia em curso,
revelar as informacdes a terceiros.

8.2. A CONTRATADA ndo serd responsavel por violagdes dos dados e informagGes acima referidas resultantes
de atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE e nem daquelas
resultantes da ac¢do criminosa ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica
do momento em que a mesma vier a ocorrer.

9) PENALIDADES E RESCISAO:

9.1. A CONTRATADA nao fara devolugdes de faturas pagas, no caso de cancelamento pelo CONTRATANTE.
Sera considerado como cancelamento o ndo pagamento da mensalidade em at.

9.2. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forca do presente contrato acarretard a
incidéncia sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratdrios de 1% (um por cento) ao
meés, desde que essa taxa ndo exceda a variacdo da taxa SELIC, além de, para atrasos iguais ou superiores a
30 (trinta) dias, correcdo monetaria calculada pela variacdo do IPCA desde a data do vencimento até a data
do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em juizo, e suspensdo da prestacdo do servico contratado de
hospedagem de software e dados com bloqueio do acesso ao sistema até a quitacao total das parcelas em
atraso.

10) As partes elegem para dirimir qualquer controvérsia, oriunda do presente contrato, com exclusdo de
qualquer outro, o Foro da Comarca de Sdo Paulo - SP.

S3o Paulo, 12 de Fevereiro de 2016.

OCORRENCIAONLINE.COM INFORMATICA LTDA.



